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Badanie firm Allilanz Trade:
Polscy eksporterzy — ich strategie
sukcesu, obawy, wyzwania i plany

Same zaskoczenia? Polscy eksporterzy w czotéwce

umiedzynarodowienia swojej produkcji oraz digitalizaciji.
3LIPCA 2023 . WsSrod zagrozen najwiecej, bo az 73% polskich firm wskazuje
WARSZAWA obawe o brak wykwalifikowanych pracownikow!

Allianz Trade przeprowadzit badanie eksporteréw z wiodacych gospodarek Zachodu, ws$rdd
ktorych znalezli sie takze polscy przedsiebiorcy (ponad 400 polskich przedsiebiorstw w gronie
3000 badanych firm z 7 gospodarek Zachodu). Przedstawiamy wnioski z badania dotyczace
polskich firm — dostepny jest takze petny raport z globalnego badania eksporteréow.

Strategie sukcesu polskich eksporteréow: blisko klienta i nowoczesna obstuga. Juz
nie tylko konkurowanie ceng jest pomystem na polski eksport— obecnie uwage zwraca
duza, nawet wigksza niz $rednia (z badania we wszystkich siedmiu wiodgcych
gospodarkach Zachodu) internacjonalizacja produkcji polskich eksporteréw oraz bycie w
czotéwce unowoczesnienia i digitalizacji procesu dotarcia do klienta .

Internacjonalizacja produkcji polskich eksporterow. Produkcja realizowana w
wigkszosci (ponad 50%, uwzgledniajagc komponenty) za granicg lub z udziatem
zagranicznych czesci — najwiekszy odsetek takich odpowiedzi byt w Polsce, bo 78%
ankietowanych firm (wobec 72% $redniej z catych badan)! Czyli strategia wielu polskich
eksporterow jest umieszczanie produkcji jak najblizej rynkéw docelowych lub/oraz
wykorzystanie dostepnych miedzynarodowych jej komponentéw co daje
elastycznosé produkcji, dostosowanie jej do odbiorcéw.

Digitalizacja — nowoczesna obstuga i zarzgdzanie produkcja oraz sprzedaza Polskie
firmy sa najbardziej ,,ucyfrowione” w badanym przez Allianz Trade gronie firm! (na
podium w kazdej z badanych kategorii digital, a w czesci na czele z duzg przewaga nad
innymi krajami) — nowoczesny park produkcyjny, to i nowoczesne metody zarzgdzania.
Eksport polskich firm nie jest co prawda domeng jedynie tych najwiekszych, ale mimo
wszystko jest w wiekszym stopniu skoncentrowany, niz w innych krajach.

Polscy eksporterzy to srednio wieksze firmy (pod wzgledem obrotéw) niz w innych
krajach. Albo odwrotnie — mniej jest wsréd badanych polskich firm eksportujgcych tych z
sektora MSP. Eksport polskich firm nie jest co prawda domeng jedynie tych najwigekszych,
ale mimo wszystko jest w wiekszym stopniu skoncentrowany, niz w innych krajach.

Obawy — polskie firmy najczesciej wskazuja te o dostepnosé pracownikéw, zas w
skali globalnej wsréd przedsiebiorcow dominuje ta o wydtuzaniu sie ptatnosci i problemach

! Tyle sposréd badanych polskich firm wskazato, iz niedobdr sity roboczej bedzie miat umiarkowany lub
znaczacy wptyw na ich dziatalnos¢
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z ich odzyskiwaniem (42% wszystkich ankietowanych firm — w skali roku wzrost az o 1/3
liczby firm uznajacych to ryzyko za realne).

Obraz polskiego eksportera na tle innych krajow?

Polskie firmy w gronie najistotniejszych eksporteréw z Zachodu - to nie przypadek ani kurtuazja.
Badanie Allianz Trade potwierdza, ze polscy eksporterzy sg bardzo skuteczni w miedzynarodowe;j
wymianie handlowej - udziat przychodéw z eksportu w stosunku do ich catosci nie odbiegat od
innych badanych, wysoko rozwinietych gospodarek (30% ankietowanych polskich firm stwierdzito,
iz eksport odpowiada za ponad 50% ich przychodoéw wobec 31% wskazujgcych taki wynik w catej
badanej grupie globalnych firm).

Struktura sektorowa: troche mniej niz na innych badanych rynkach jest eksportujgcych firm
handlowych — mniej niz w Polsce byto ich tylko w US i w Hiszpanii ((prawdopodobnie dlatego, iz
ekspansja handlu, polskich sieci handlowych i ich marek nastgpita pézniej niz producentow).

Stosunkowo duzy odsetek polskich eksporterow na tle badanej grupy dziala w branzach
przetwodrstwa zywnosci, przemystu drzewnego, rolnictwa (42% - tylko Hiszpania wigcej z 51%), za
to firmy produkcyjne to tylko 11% sposréd badanych polskich eksporteréw (zas odpowiednio
odsetek producentow wyniost: Wiochy 25%, US 23% a UK 24%, ale Niemcy — tez tylko 11%!)

Digitalizacja — nowoczesnos$¢ w dotarciu i zarzadzaniu sprzedazag

Zazwyczaj mowi sie o nowoczesnym parku maszynowym polskich firm, nowoczes$niejszym niz
wielu zachodnioeuropejskich konkurentéw, bo tworzonym w ostatnich kilkunastu latach. Jak
okazuje sig, polskie firmy nie tylko na polu narzedzi produkcji, ale takze zarzgdzania sprzedazg sa
bardzo konkurencyjne: osiggajg najwyzsze wskazniki w cyfryzacji sprzedazy! Na poszczegdlnych
polach z tym zwigzanych sg na pierwszym miejscu albo w $cistej czotdbwce. Mowa tutaj o
wykorzystaniu takich narzedzi jak: handel elektroniczny B2B, uzyciu w handlu ustug sieciowych i
chmur obliczeniowych, wykorzystaniu oprogramowania wspierajgcego: prace zespotowg i kontakt
oraz zarzgdzaniem produkcja i inne aktywno$ci, rekrutowaniu talentéw i pracownikéw w sieciach
spoteczno$ciowych, uzywaniu elektronicznych faktur czy big data — centréw obliczeniowych.
Polskie firmy musiaty szybko goni¢ te z krajow rozwinietych — jak widaé ze podjety to wyzwanie i
robig to w nowoczesny sposob.

Jakie strategie preferujg obecnie eksporterzy? Ci z Polski: rozwaga i jednoczesnie cheé¢
dalszej ekspansiji

Generalnie — spada che¢ ekspansji na nowe rynki, dominujgca odpowiedz ogétu badanych firm to
che¢ konsolidacji dotychczasowych osiggnie¢, optymalizacja dotarcia i sprzedazy na tych juz
zdobytych. To nie oznacza oczywiscie, iz firmy sg pesymistycznie nastawione — nadal wiekszos$¢,
bo 70% z badanych w skali globalnej firm oczekuje wzrostu swoich obrotéw eksportowych, ale np.
w ubiegltym roku takie oczekiwania wyrazato wiecej, bo 80% badanych firm. Stad firmy ogoétem
wydajg sie mie¢ mniejszy apetyt ekspansji na nowe rynki i preferujg konsolidacje dziatan na tych
juz istniejgcych: 2/3 respondentéow zamierza zwigkszy¢ inwestycje w krajach, w ktorych sg juz
obecni, podczas gdy mniej niz 50% planuje inwestycje w nowych krajach. Z drugiej strony — blisko
potowa planuje ekspansje na nowe rynki, to tez istotna wskazéwka

A polskie firmy — laczg to podejscie, tzn. zarébwno chcg bezpiecznie zwigksza¢ skale
dziatalnosci na juz znanych sobie rynkach, ale jednoczes$nie nie spada ich apetyt na zdobywanie
tych nowych! Ten apetyt na dalszg ekspansje wyraznie wyréznia sie na tle firm z innych
badanych krajéow. Stad jednoczesnie zdecydowanie rzadziej niz w innych badanych krajach
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(polskie firmy) skupiajg sie na dalszym rozwijaniu dziatalnosci na rynku macierzystym, rzadziej
przez nie wybierang na pierwszym miejscu strategig rozwoju w najblizszym czasie byto tez
rozwijanie nowych produktow.

Nowoczesne technologie majace obecnie priorytetowe znaczenie dla
wspierania dziatalnosci eksportowej badanych firm

Cyfrowe narzedzia zarzadzania i dotarcia do klienta
— powszechnos$¢ ich wykorzystania wsrod firm
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Dziatania planowane przez badane firmy w 2023 r. majgce wspieraé ich
miedzynarodowy rozwdj
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Dywersyfikacja i dotarcie do nowych krajow
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Kontakt dla mediow:

Grzegorz Btachnio Artur Niewrzedowski

Allianz Trade AKM multiAN PR

601 056 830 509 433 874
grzegorz.blachnio@allianz-trade.com artur.niewrzedowski@multian.pl

Media spotecznosciowe:
twitter.com/allianztrade
linkedin.com/company/allianz-trade

Przewidujemy ryzyko handlowe i kredytowe juz dzis, wiec firmy moga mie¢ zaufanie do
jutra.

Allianz Trade jest swiatowym liderem w ubezpieczeniach naleznosci handlowych i uznanym
specjalista w obszarach poreczen, windykacji, strukturyzowanego kredytu handlowego oraz
ryzyka politycznego. Nasza autorska sie¢ wywiadowcza analizuje codzienne zmiany
wypftacalnosci ponad 80 milionéw spotek. Dajemy firmom pewnos$¢ w handlu, zabezpieczajac ich
ptatnosci. Wyréwnujemy strate Twojej firmy w przypadku niesciggalnych diugéw, ale co
wazniejsze, pomagamy przede wszystkim unikngé niesciggalnych dtugéw. Zawsze, gdy
zapewniamy ubezpieczenie kredytu kupieckiego lub inne rozwigzania finansowe, naszym
priorytetem jest ochrona predykcyjna. Ale, kiedy nadejdzie nieoczekiwane, nasz rating kredytowy
AA oznacza, ze mamy zasoby, wspierane przez Allianz, aby zapewni¢ wyréwnanie straty w celu
utrzymania Twojej firmy. Allianz Trade z siedzibg w Paryzu jest obecny w 52 krajach i zatrudnia
5500 pracownikow. W 2022 roku nasze skonsolidowane obroty wyniosty 3,3 miliarda euro, a objete
ubezpieczeniem globalne transakcje biznesowe stanowity ekspozycje na 1,057 miliarda euro.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie allianz-trade.com

Uwaga dotyczaca stwierdzen wybiegajacych w przysztosé

Stwierdzenia zawarte w niniejszym dokumencie mogg zawiera¢ prognozy, stwierdzenia dotyczgce przysztych oczekiwan oraz innego
rodzaju stwierdzenia wybiegajgce w przyszto$¢, oparte na aktualnych opiniach i zatozeniach kierownictwa firmy, obejmujgcych znane i
nieznane czynniki ryzyka oraz niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, rezultaty lub zdarzenia mogg w istotnym zakresie odbiega¢ od
przewidywanych w takich stwierdzeniach, miedzy innymi z powodu: (l) ogélnych warunkéw ekonomicznych, w tym w szczegdlnosci
warunkéw ekonomicznych w kluczowych sektorach dziatalnosci Grupy Euler Hermes oraz na kluczowych dla niej rynkach, (II) wynik 6w
osigganych na rynkach finansowych (réwniez ze wzgledu na niestabilno$¢ i ptynno$¢ rynku oraz zdarzenia zwigzane z kredytami), (Ill)
czestotliwosci oraz zakresu zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg, w tym zdarzen powodowanych przez kleski zywiotowe oraz
wigzacych sie ze wzrostem wydatkéw na likwidacje szkdd, (IV) poziomu i trendéw $miertelnosci i zachorowalnosci, (V) poziomu
powtarzalnosci zdarzen, (VI) szczegdlnie w dziatalno$ci bankowej, zakresu niesptacanych kredytéw, (VII) poziomu stép procentowych,
(VIIl) kurséw wymiany walut, w tym m.in. kursu wymiany EUR/USD, (IX) zmian przepiséw prawa i regulacji, w tym podatkowych, (X)
wptywu przeje¢ spotek, w tym takze kwestii zwigzanych z integracjg i Srodkami reorganizacji oraz (XI) ogélnych czynnikéw zwigzanych z
konkurencjg na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i/lub globalnym. Wystgpienie wielu z tych czynnikéw moze by¢ bardziej
prawdopodobne lub mogg one przyjmowac bardziej wyrazng posta¢ na skutek dziatan terrorystycznych i ich konsekwencji.
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